
Zorg anno 2017 
 
 
Het zorglandschap verandert 
 
Veel aandacht voor kwaliteit  
 
Meer en betere informatievoorziening aan patiënten 
 
Management-tool: Zorgpaden 
 
Zorg organiseren rondom een ziektebeeld; MEER waarde toevoegen 

 



Herdefiniëring van gezondheidszorg 

Werkelijk resultaat in de zorg boeken: waarde van die zorg structureel meten 

en verbeteren 

 

    Waarde  = Gezondheidsresultaten (uitkomsten) / € 

 

Het verhogen van waarde: enige doel dat de interesses van álle actoren in het 

systeem verbindt  

  innovatie  

 

 Value Based Healthcare / Waardegedreven Zorg 

 



 
Bepalen van de Waarde van zorg: 
Welke uitkomsten moeten we meten? 

 
De uitkomsten die er voor patiënten het meest toe doen 
 
Dit kan leiden tot:  
 
1) ‘Shared decision making’ 
2) Drijvende kracht achter transparantie en verbetering 
3) DE mogelijkheid voor het doen van 
     ‘comparative effectiveness research’  
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JONGE VROUW MET (ERFELIJKE) BORSTKANKER, 
NEO-ADJUVANTE CHEMOTHERAPIE, ABLATIO EN 
DIRECTE RECONSTRUCTIE 

Zorgpad 



Professionals & codes 

Administratie POLI.ADMIN 

Oncologische Chirurgie ONCO.CHI.ARTS   CHI.ADMIN 

Anesthesie  POS.ANE 

Radiologie  RAD.ARTS  RAD.LAB RAD.DA RAD.ADMIN 

Pathologie  PATH.ARTS 

MammaCare MAMMA.VPK 

Fotograaf  AVD.FOTO 

Multi Disciplinair Overleg MDO 

Klinische Genetica KLIN.GEN.ARTS   KLIN.GEN.ADMIN 

Gynaecologie GYN.ARTS 

Kliniek  KLIN.ARTS  KLIN.VPK 

Nucleair Geneeskunde NUCL.ARTS 

OK  OK.ONCO.CHI 

Oncologie  ONCO.ARTS DAGBEH.VPK  ONCO.ADMIN 

Plastische Chirurgie PLC.ARTS  PLC.VPK  PLC.ADMIN 

Psychosociale Zorg &  PSZ.CPS 

Consult. Psychiatrie  





Uitkomstmaten bepaald: 
 
 
• Zorgprofessionals borstkankerzorg verschillende disciplines  
 
• Patiënten surveys 
 
• Expert panel: welke lijsten geschikt? 

 
• ICT systeem gebouwd voor de  ‘Zorgmonitor’  

 
• Start oktober 2015 alle nieuwe patiënten met mammacarcinoom 
 

 
 

 
 

 







ICHOM ‘Breast Cancer Standard Set’ ontwikkeld door een  
multidisciplinair team inclusief patienten uit 9 landen  

Rodney Cooter, Monash University 
Geoff Delaney, South Western Sydney Local Health District 
Patricia Hancock, Breast Cancer Network Australia 
Wee Loon Ong, Peter MacCallum Centre 
Christobel Saunders, University of Western Australia 
Lisa Sheeran, Peter MacCallum Cancer Centre 

Yvonne Wengström, Karolinska Institute Kimberly Allison, Stanford University 
Patricia Ganz, UCLA 
Reshma Jagsi, University of Michigan 
Henry Kuerer, MD Anderson Cancer Center 
Sarah McLaughin, Mayo Clinic Jacksonville 
Ann Partridge, Dana-Farber Cancer Institute 
Dereesa Reid, Hoag Orthopedic Institute 
Thomas Smith, Johns Hopkins Institute 

Cheng Har Yip, Subang Jaya 
Medical Centre 

Anne Knip, Breast Cancer Association 
Linetta Koppert, Erasmus MC Cancer Institute 
Marc Mureau, Erasmus MC Cancer Institute 
Mark Stoutjesdijk, Ikazia Hospital Rotterdam 
Marie-Jeanne Vrancken Peeters, Antoni van 
Leeuwenhoek 

External advisors: Barbara Levy (ACOG), Beth Daley Ullem (DePaul University), Catherine Calderwood (NHS), Paulien Brunings (Achmea)    

Felicia Knaul, Cancer de Mama 

Karen Benn, Europa Donna 

John Browne, University College Cork 

Francois Duhoux, Cliniques 
Universitaires Saint-Luc 

Published: JAMA Oncology December 2016 



6 mnd 

https://www.youtube.com/watch?v=OLK6LdfcPmI 



Sturen op uitkomst waaronder PROMs 

Van meten .. naar sturen .. naar vergelijken .. naar verbeteren 
 
1. Informatie is in de spreekkamer beschikbaar en wordt aan patiënte 

teruggekoppeld 
 

2. Mogelijkheid tot benchmarking & mogelijkheid tot wetenschappelijk 
onderzoek 
 

3. Mogelijk informatie voor zorgverzekeraars over kwaliteit van zorg 
 
 

 
 
 
 

 
 







  

Behoefte aan Normscores! 



“Wat zou dit een goede aanvulling zijn.  Er wordt onvoldoende naar kwaliteit van leven 
gekeken.  Voorbeeld ik heb elke dag pijn in mijn arm, maar als ik dit tijdens controle terugkoppel, krijg 
ik alleen terug dat  is vervelend, maar het is niet anders.” 
 
 “Juist door ervaringen te delen weet je dat jouw problemen vaker voorkomen. Nu accepteer je dit, 
maar misschien zijn daar eenvoudige oplossingen voor.”  

“Vraag mij af of de dokter daar tijd voor heeft. Als er geen nieuwe tumor is, is de tijd zeer beperkt!”  

Onderzoek onder BVN en ‘Borst Vooruit Facebook groep n=573 





Waardegedreven Zorg   
 

 

Zorg die verder reikt 

Ons antwoord op kwaliteit? 

 

Vervolgstappen: 

- Landelijke implementatie PROMs (NBCA) 

- Regionale implementatie van Value Based Healthcare  

- Wetenschappelijk onderzoek  

 

 

Met dank aan patienten  

Met dank aan team Academisch Borstkankercentrum  

 

 

 

 

 

 


